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GST1236 — PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Aula 11: GABARITO E CORRECAO DAS

LISTAS DE EXERCICIOS (AV1)



O que € Inovacao ?
Revisao

v’ Descoberta

v’ Invencio

Vendido
v’ Inovacdo 3

i

.-
4
-5
>

ah" .
- Vendido ‘

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



Por que Inovar?

Revisao

v’ Descoberta
v’ Invencio

v’ Inovacdo

: i PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



Para se manter

Por que Inovar?

competitiva

Revisao . .
Para aproveitar oportunidades

de mercado

v’ Descoberta
Para crescer

v’ Invencio

v’ Inovacdo

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br




Dimensoes da inovacao

- s Modelo de
----
o
Desempenho similar
com custo menor

Ty A -
Adicao em linha de
produto existente
omtmragopotics || ||
Nowpamomunde | | | [

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
) 4
Estacio

Instrumento simples

mas muito poderoso

para comecarmos a

gestao da inovacao
na empresa.
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" Revisao Es‘}gdo
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" Revisao

 Nao precisa ser génio para inovar!
* N3o acontece por acidente. E um
processo organizado!

* Pressao por Inovacao:
e Mercado
* Mudanca social
* Mudanca legislativa
 Percepcao habito
* Nova geracao

INOVACAO E RESPONSABILIDADE DE
TODO MUNDO

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



GESTAD DO DIA A DIA PROJETO GESTAD DO DIA A DIA PROJETO GESTAO DO DIA A DIA

_Sustentar_

- ——————————————

DESEMPENHO X ESFORCO

Desempenho

TEMPO

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.Kikofernandes.com.br
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Resultados Estacio

Cinestésico Auditive

Digital

e kikofernandes@gmail.com @ kikofernandes.coach o Kiko.Fernandes

Kiko Fernandes - Business & Life Coach

www.kfpscoach.com.br
Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



Criatividade

Esta{cio

* Acriatividade é o exercicio de pensar de
forma criativa e ter novas ideias,
enquanto a inovacao é quando nos
realizamos a implementacao dessa nova
ideia, ou seja, colocamos a criatividade
em pratica.

O primeiro modelo basico de criatividade

postulou quatro principais etapas, sendo
elas:




PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

LANCAMENTO DE NOVOS PRODUTOS

—) produto —_ Q
LD ‘ 1’

idela

resdiss + clientes

Marketlng




S PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO

Go
Quando o projeto atingiu todos os objetivos das etapas anteriores.
Recycle

Aqui, € preciso “reciclar” alguns itens da etapa atual, pois ainda falta
atingir algumas metas, porém a avaliacao do projeto ainda € positiva.
Hold

Quando nao ha mais necessidade de desenvolvé-lo no momento,
podendo ser recuperado caso haja alguma mudanca no cenario.
Kill .
Um projeto pode ser “morto” quando a sua realizacao nao € mais\
justificavel.
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FUNCAO

PRODUTO X MARCA

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
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O QUE AS MARCAS
NOS VENDEM

g ’*‘
& A

Status, Felicidade, Servico,
Design, Momentos, Experiéncia,
Tecnologia Historias Workspace

&
o\ airbnb
e alldalalp)
er /Q\ QIrdND
'._.'__4 N

Rapidez, Confianca,
Seguranca, Conforto,
Conforto Low Cost
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Case: Jack Welch e a GE v

Estacio
Mudar radicalmente
Reestruturacao em 05 anos
Lema: “Consertar, vender ou fechar”

12 ou 2% em sua area de producao

De 350 unidades foi para 12
De 400 mil empregados foi para 250 mil

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Self'Ceach - www.kfpscoach.com.br
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Case: Jack Welch e a GE o

Estacio

« Como?

« Curva ABC
" Funcionarios A: empenhado em fazer (empolga)
* Funcionadrios B: sustentam a empresa na pratica
* Funcionarios C: incapazes de executar suas tarefas

« Os gerentes tinham de classificar sua equipe e
desenvolver os funcionarios C.

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Self'Coach - www.kfpscoach.com.br

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.bi
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Case: Jack Welch e a GE L

Estacio

e Como?

« Seis Sigmas
Programa para a reducao de erros ou defeitos
v'01 sigma = 68% de produtos aceitaveis
v'02 sigmas = 99,7% de aceitavel
v'06 sigmas = 3,4 defeitos por milhdo

* A qualidade de produtos e processos é o
diferencial

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Self'Coach - www.kfpscoach.com.br

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. bt
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Case: Jack Welch e a GE A
« Como?
 Work-out
: As boas ideias podem vir de todos os niveis

= Reunides com liberdade para funcionarios
guestionarem seus superiores;

" Nada poderia ser anotado;
= Todas as unidades teriam suas “work-outs”

 Quem esta mais em contato com produto
sabe onde ele pode ser melhorado.

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Self'Coach - www.kfpscoach.com.br

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. b



Case: Jack Welch e a GE b4

Estécio

 Resultados

1 * Menos burocracia

* Mais rapidez de tomada de decisao

* Mais criatividade

* Melhor qualidade de processos e produtos
* Menos hierarquia

« Funcionarios mais engajados

Lucros: de 1,6 para RS 2,4 bilhoes

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Self'Ceach - www.kfpscoach.com.br
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20 Maiores Economias Mundiais (1800-2040) — Historia e Projecao v
Estacio

|880 World GDP (PPP) by Countl‘y in Millkons International s
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10 empresas mais valiosas do mundo de 1997 a 2019

Vinicius -

Most Valuable Companies In The Worid
Jul-11 Market Cap In US Dollars
Exocon Mobil EEERISSEERAE

E Apple BE S 305

ﬂ BHP Billiton B
Royal Dutch Shell i 26070
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Estacio

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



The Top 100 Most Valuable Brands in 2020

Companies by Brand Valuation Around the World

Industry Brand
Aerospace & Engineering & . : Value ($) D
Beforce B o Media I Retail $i005
I A utomobiles | Food & Drinks | NN Mining, Iron & I -ch
Europe T
I Banking B nsurance I Ol & Gas I Tclecoms
' $10B

B ce Logistics [N Real Estate Other

14. AT&T
12. Verizon $59B

crco N

$658B

13. China Construction Bank

nnnnn

5. Samsung
Group

oy
, T
Google <. ' N ‘ gm A
$160B 7 /. Facebook - Ll
$808 Yol b &@° ‘ el

-

Middle
East

Nort h = Walmart 8. Walmart
Amerlca 1. Amazon $221B WEE

Prof. Marcus Viniciu
Avtircle R CAtivrac: $58B - -

dngoul gSolyl
Saudi Aramco,




Atividades para nota AV1

Atividade para Aula 7: Processos e
Produtos

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Qbrigatorio

Exercicios para Aula 8: Inovacéo e
Producao

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Qbrigatorio

Exercicios para Aula 9: Inovacao e Lucros

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Qbrigatorio

Exercicios da Aula 07: Processos e Produtos
https://forms.gle/eawUeqn47hxeuprg7

Exercicios da Aula 08: Inovacao e Producao
https://forms.gle/9VfgfLC5SNXcQpn6WA

Exercicios da Aula 09: Inovacodes e Lucros
https://forms.gle/ZhKwheU5uAVb3RmV8



https://forms.gle/eawUeqn47hxeuprg7
https://forms.gle/9VfqfLC5NXcQpn6WA
https://forms.gle/ZhKwheU5uAVb3RmV8

Atividades para nota AV1 Exercicios para Aula 10: Criatividade e
perfil de inovacao

Ao final das aulas, estara disponivel o GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
“Exercicio para Aula #” em formulario Google o
*Obrigatério
Forms.
Vale de 0 a 10. Perguntas nao respondidas Endereco de email

serao zeradas.

O seu email
A média da AV1 sera a média aritmética de
todos os exercicio aplicados até fim de abril.

Nome completo *

A sua resposta

Numero de Matricula *

A sua resposta

‘ https://forms.gle/PhdA7Ye)8)7b1Ehs9 VAMOS COMECAR A ATIVIDADE!



https://forms.gle/PhdA7YeJ8J7b1Ehs9

Composicao da nota AV1

i3
v?
Atividade para Aula 7: Processos e
Produtos EStéCiO

T PR Exercicios para Aula 8: Inovagéo e

Producéo
GST1236 - PESQUISA E DESENV A

*Obrigatrio Exercicios para Aula 9: Inovacéo e Lucros

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Qbrigatdrio

*QObrigatorio

Exercicios para Aula 10: Criatividade e
perfil de inovacao

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Obrigatdrio

Média aritmética das Listas de Exercicios +
trabalhos
Notas / 4

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



Composicao da nota AV1

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - G5T1236

‘}b Estacio euroPaN DATA: 11/05/2020

UNIDADE: COTIA

PERIODO: 2020.1

PROFES50R: MARCUS VINICIUS MASS5A FERNANDES
NOME DO ALUNO:

PESO (AV1): 50 %

N2 DE MATRICULA:
Atengao: ‘}b Estacio euroPAN

Preencha o ca
NAO é permit

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO — G5T1236

DATA: 11/05/2020

UNIDADE: COTIA PERIODO: 2020.1

aoze

Néo serd perrt PROFESSOR: MARCUS VINICIUS MASSA FERMANDES PESO (AV1): 50 %

N&o serd pern
somente com NOME DO ALUNO:

NOTA FINAL:

Mantenha o 5 N2 DE MATRICULA:

S

Utilizacdo obri —
Atengéo:

(=T =]

) Preencha o cabecalho de imediato e confira. A avaliagio & individual.

) NAO & permitida consulta a nenhum material escrite ou eletrénico;

) NZo serd permitido o empréstimo de material durante ou apds o término da avaliaco;

) N3o serd permitida o uso de celular, pglm, tablet, notebook e qualguer arguive légico. Pode-se utilizar calculadora

somente com as operacdes de soma, subtracdo,

iplicacdg, divis8o e raiz guadrada.
desligado d a proval

) ha o seu telefy

e
f}  Utilizacdo obrigatéria de caneta esferogréfica azul ou preta.

Parte A:
multipla

Parte B:
dissertativa

_

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach

. Média aritmética das Partes Ae B

+ pontos extras
Notas / 2

- www kikofernandes.com.br

h | 4
o v
Atividade para Aula 7: Processos e

Produtos EStéCiO

GST1236 - PESQL

Exercicios para Aula 8: Inovagéo e

*Qbrigatdrio .
Producéo
GST1236 - PESQUISA E DESENV A
*Obrigatrio Exercicios para Aula 9: Inovacéo e Lucros

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*QObrigatorio

Exercicios para Aula 10: Criatividade e
perfil de inovacao

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Obrigatdrio

Média aritmética das Listas de Exercicios +
trabalhos
Notas / 4

Nota Final AV1:

Média Prova + Média das Listas

2



Composicao da nota AV1

‘} Estacio euroPaN

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - G5T1236

DATA: 11/05/2020
UNIDADE: COTIA

PERIODO: 2020.1

NOME DO ALUNO:
N2 DE MATRICULA:

Atengao:

Preencha o ca
NAO é permit
N&o sera perrr
N&o serd pern
somente com
Mantenha o s
Utilizagdo obri

aoze

2o

Parte A:
multipla

Parte B:
dissertativa

PROFES50R: MARCUS VINICIUS MASS5A FERNANDES

PESO (AV1): 50 %

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO — G5T1236

‘} Estacio euroPAN DATA: 11/05/2020

UNIDADE: COTIA
PROFESSOR: MARCUS VINICIUS MASSA FERNANDES
NOME DO ALUNO:

N2 DE MATRICULA:

PERIODO: 2020.1
PESO (AV1): 50 %
NOTA FINAL:

Atengéo:

) Preencha o cabecalho de imediato e confira. A avaliagio & individual.

) NAO & permitida consulta a nenhum material escrite ou eletrénico;

) NZo serd permitido o empréstimo de material durante ou apds o término da avaliaco;

) N3o serd permitida o uso de celular, pglm, tablet, notebook e qualguer arguive légico. Pode-se utilizar calculadora

somente com as operacdes de soma, subtracdo, iplicacdg, divis8o e raiz guadrada.
) ha o seu telefone desligado d a proval

e
f}  Utilizacdo obrigatéria de caneta esferogréfica azul ou preta.

(=T =]

pu Média aritmética das Partes Ae B
+ pontos extras
Notas / 2

_

Atividade para Aula 7: Processos e
Produtos

GST1236 - PESQL

*Qbrigatdrio

. | 4

Estacio

Exercicios para Aula 8: Inovagéo e

Producéo
GST1236 - PESQUISA E DESENV A
Exercicios para Aula 9: Inovacéo e Lucros

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*QObrigatério

*QObrigatorio

Exercicios para Aula 10: Criatividade e
perfil de inovacao

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

*Obrigatdrio

Média aritmética das Listas de Exercicios +
trabalhos
Notas / 4

Nota Final AV1:

Média Prova + Média das Listas

2

ATENCAO: Data da Prova das 19h as 22h35
11 maio de 2020
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Parte B da Prova - Dissertativa + Foto do caderno 7

Estacio
Parte A: das 19h as 20h40
* Entrar no Teams as 19h; https://forms.gle/PhdA7Ye)8)7b1Ehs9
* Vou colocar uma lista de presenca para vocés
preencherem;

* Vou compartilhar o link Google Forms para responderem
as questoes multipla escolha. Vale ao todo 6 pts.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO


https://forms.gle/PhdA7YeJ8J7b1Ehs9

Parte B da Prova - Dissertativa + Foto do caderno

Parte A: das 19h as 20h40

 Entrar no Teams as 19h;

* Vou colocar uma lista de presenca para vocés
preencherem;

* Vou compartilhar o link Google Forms para responderem
as questdoes multipla escolha. Vale ao todo 6 pts.

e Tirar PrintScreen da tela com questdes respondidas.

Parte B: das 21h as 22h35

e EntrarnoSIA as 21h

* Responder a prova dissertativa

* Enviar pelo préprio SIA (ndao pode ser outra forma)
* Vale ao todo 4 pts.

"

Estacio

https://forms.gle/PhdA7Yel8)7b1Ehs9

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO


https://forms.gle/PhdA7YeJ8J7b1Ehs9

@ Gestao de Trabalhos

Veja a sequir e as suas respectivas informacoes

Listar trabalhos por:

Disciplina: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - G5T1236 ¥

«

Exibir =~ 20 ¥ Exibindo de 1 a 3 - Total de 3

Titulo

A Elaboracio de uma prévia sobre a p uto: o briefing do produto.

[ Teste para Prova do dia 11/05

A Elaboracio de uma prévia sobre a pesquisa e desenvolvimento de um produto: o briefing do produto.

Turma:

Tipo

b

" Parte A da Prova - Multipla escolha Google Forms

Status

Limite pf
Entrega

12/12/2019

05/05/2020

03/07/2020

Valor

2,00

4,00

2,00

Status de correcdo:

Trabalhos
entregues

0 de 44 alunos

0 de 48 alunos

2 de 48 alunos

Todos

Trabalhos

a corrigir

Estacio

O W

v Buscar

Acdes

SN
Eb Ep
v 5N

S¥
Eb
S

Exibir = 20 ¥ Exibindo de 1 a 3 - Total de 3

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO



Parte B da Prova - Dissertativa + Foto do caderno

@ Painel de Correcao: o l's

Utilize os comandos a seguir para visualizar e corrigir os trabalhos entregues

y Trabalhos

a Corrigir

Disciplina: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO - GST1236 Tipo: Individual &
Turma: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (GST1236/3512476) 3001 Valor: 4

Busca por nome: Buscar

Formatos permitidos para realizar entrega como aluno: PDF, ZIP ou RAR. Se tem diividas de como criar arquivos no formato PDF, clique aqui! ou no formato ZIP/RAR, clique aqui!

Exibir 20 ¥ Exibindo de 1 a 20 - Total de 48 2 3 »
Aluno Data de Entrega Data de Correcdo Status Nota Acbes
ALEXANDRA SANTOS PEREIRA - - - C
AMANDA LUCAS GONZAGA - - - C
ANANZA APARECIDA NEVES DE SALES - - - C
ANDRE SALES DIAS - - - C

7 & BIANCA APARECIDA AUGUSTO PEDROSO - - - G
BIANCA SILVA TEIXEIRA - - - C
BRUNO LUIZ SCARIOTT - - - C

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Viniclus - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br



Kiko Fernandes - Business & Life Coach
www.kikofernandes.com.br

kikofernandes.coach@gmail.com kikofernandes.coach Kiko.Fernandes

“D kikofernandes.coach v

Kiko Fernandes

Coachin g e Mentoria : ; 148 visitas ao perfil nos Ultimos 7 dias

e COACHING ] COMO FUNCIONA J VIDEOS Y AULAS X SOBRE Y CONTATO P f

1.500 1.648 572

publicacbes seguidores seguindo

. " \
Ola e Bem-vindo Promogdes Editar perfil

Lideres Extrovertidos ou Introvertidos? Qual o melhor?

- Kiko Fernandes
Palestrante motivacional
@" Coach profissional e pessoal‘!" Palestrante
motivacional ¥ Consultor @ Professor de pés e
MBA, Amante de Desenvolvimento Humano e Vinhos
b 4
www.kfpscoach.com.br/
Séao Paulo, Brazil

Pessoas extrovertidas sdo falantes e cheias de energia. Pessoas introvertidas
sdo pensativas = criativas. Ambos podem ser otimos lideres se soubsrem usar
suas caracteristicas mais fortes em acordo com as caracteristicas da sus eguipe
e colegas de trabalho

Sobre esse as...

Leia mais

Meu nome é Marcus Vinicius, mas pode

Como saber quais as minhas prioridades para entrar em agio? £ EHM G A R O
) Kiko. Sou um Coach de vida e de

VER TRADUGAO

profiss&o formado pela maior escola de
Coaching do pais, o IBC (Instituto
Brasileiro de Coaching). Ha muitos
anos aplico as técnicas de Coaching
para atingir resultados cada vez

Sabe aguela sensacdo de gue ndao temos o tempo suficiente em nossa semana
para fazermos tudo o que gostariamos? Quem nunca passou a semana toda
"apagando incéndios” e chegou no fim de semana completamente exausto?

Vocé promete a si mesmo que na semana que vem sera difer.. . ]
melhores. Agora quero dividir esse meu

conhecimento com vocé!




Atividade para Aula 7: Processos e Produtos 1 i
v
GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EStécio

A familia Gomes abriu um saldao de beleza no qual oferecia uma nova forma de tratar os
cabelos com tintura (pintados). O tratamento oferecido, a base de novas técnicas e cremes,
permitia garantir o brilho, a maciez, a eliminacao de pontas duplas e evitar o desbotamento da
cor. Assinale a opcao correta de aprimoramento:

uma inovacao radical

uma inovacgao incremental
uma invencao disruptiva
uma descoberta incremental
uma reciclagem radical

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

F1 ,Y Marcus Viniclus ""'..':"‘,'s‘;-n-,'\'ndé & Business ‘:,l_'lél ch WilvwW "..'P..A,l"'»fl n :'J"Ii.{t' S.COm ‘.'J'



Atividade para Aula 7: Processos e Produtos ——

v

Estacio

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A familia Gomes abriu um saldao de beleza no qual oferecia uma nova forma de tratar os
cabelos com tintura (pintados). O tratamento oferecido, a base de novas técnicas e cremes,

permitia garantir o brilho, a maciez, a eliminacao de pontas duplas e evitar o desbotamento da
cor. Assinale a opcao correta de aprimoramento:

uma inovacao radical

uma inovacgao incremental
uma invencao disruptiva
uma descoberta incremental
uma reciclagem radical

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. b



Atividade para Aula 7: Processos e Produtos us’
'
GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO Esta’cio

Em termos de gestao da qualidade, o método de gestao baseado em quatro etapas bastante
usado para garantir controle e melhoria continua dos processos e produtos, no intuito de
sempre realizar determinado conjunto de tarefas da forma mais eficiente possivel, recebe o
nome de:

Ciclo PDCA.
Motivacao.
Lideranca em custo.
5S.

Diferenciacao.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. b



Atividade para Aula 7: Processos e Produtos

s ;:g ’
4
GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO esta’cio

Em termos de gestao da qualidade, o método de gestao baseado em quatro etapas bastante
usado para garantir controle e melhoria continua dos processos e produtos, no intuito de

sempre realizar determinado conjunto de tarefas da forma mais eficiente possivel, recebe o
nome de:

Ciclo PDCA.
Motivacao.
Lideranca em custo.
5S.

Diferenciacao.
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GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Sobre descobertas e inovacoes, analise as afirmacdes abaixo: | - A inovacao é importante para
abrir novos mercados. Il - Uma organizacao inovadora entende que é preciso ter pesquisa para
novas descobertas. Ill - A inovacao pode melhorar os processos produtivos. IV- A inovacao é
importante para a organizacao, apesar de diminuir a vantagem competitiva.

As afirmacodes | e Il s3o verdadeiras.
As afirmacoes |, Il e lll sao verdadeiras.
As afirmacoes | e lll s3o verdadeiras.
Apenas a afirmacao | é verdadeira.

As afirmacoes lll e IV sao verdadeiras.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
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Sobre descobertas e inovacoes, analise as afirmacdes abaixo: | - A inovacao é importante para
abrir novos mercados. Il - Uma organizacao inovadora entende que é preciso ter pesquisa para
novas descobertas. Ill - A inovacao pode melhorar os processos produtivos. IV- A inovacao é
importante para a organizacao, apesar de diminuir a vantagem competitiva.

As afirmacodes | e Il s3o verdadeiras.

As afirmacgoes |, Il e lll s3o verdadeiras.
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“Qualquer alteracao significativa, articulada, planejada e operacionalizada por pessoal interno

e/ou externo a organizacdo que tenha o apoio e a supervisdo da administracdo superior e

atinja, integradamente, os componentes de cunho comportamental, estrutural, tecnolégico e
estratégico.” Esta definicao diz respeito a:

Cultura Organizacional.
Desenvolvimento Organizacional.
Mudanca Organizacional.
Reengenharia.

Ampliacao de producao.
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“Qualquer alteracao significativa, articulada, planejada e operacionalizada por pessoal interno
e/ou externo a organizacdo que tenha o apoio e a supervisdo da administracdo superior e

atinja, integradamente, os componentes de cunho comportamental, estrutural, tecnolégico e
estratégico.” Esta definicao diz respeito a:

Cultura Organizacional.
Desenvolvimento Organizacional.
Mudanca Organizacional.
Reengenharia.

Ampliacao de producao.
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Sao fatores que diferenciam os Projetos na comparacao com os Processos dentro de uma
determinada empresa:

A frequéncia, ou seja, o prazo, que para os projetos é limitado, bem como o produto final desejado:
para os projetos espera-se um produto novo, algo que a empresa ndo produz rotineiramente.

A frequéncia, ou seja, o prazo, que para os projetos é limitado, bem como o produto final desejado:
para os projetos espera-se um produto que a empresa ja produza em seus processos produtivos.

O produto final desejado: para os projetos espera-se um produto novo, algo que a empresa nao
produz rotineiramente, bem como a frequéncia, ou seja, o prazo que para os projetos nao ha limite.

As caracteristicas das atividades, que para os projetos sao completamente distintas daquelas que a
empresa realiza rotineiramente bem como o produto final desejado.

Nenhuma das alternativas anteriores.
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Just in time foi sistema de gestao logistica criado na década de 1970, sendo sua ideia basica e desenvolvimento
creditados a Toyota Motor Company, que buscava naquele periodo um modelo de administracdo que fosse capaz
de coordenar a producdao com a demanda especifica entre veiculos com diferentes modelos e cores, causando o
minimo de atraso. A expressao Just in time se refere a:

um método de producdao com ajuste externo da empresa, que busca organizar uma cadeia de suprimentos na
forma de rede, visando controlar e destinar os subprodutos dos processos.

um método de producdao com ajuste interno da empresa, que visa atender Unica e exclusivamente o cliente final,
sem considerar o restante da cadeia de suprimentos.

um meétodo de producdao no qual o estoque da matéria-prima pode ser mantido com previsibilidade pelos
fornecedores.

um método de producao no qual, em cada fase do processo produtivo, cada componente, peca ou matéria
prima sao alinhados nos fluxos de producao, na quantidade e tempo exato.

um método de producao no qual, em cada fase do processo produtivo, cada componente, peca, ou matéria-

prima sao alinhados nos fluxos de estoque, na quantidade e no tempo exato.
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A inovacao tecnoldgica, associada ao conhecimento e a aprendizagem, vem ocupando um papel de destaque maior
na sociedade, na medida em que a globalizacao aproxima as culturas e os povos, suas necessidades e desejos. Em
relacdo a inovacao, assinale a alternativa INCORRETA:

Dentre as varias possibilidades de inovar, aquelas que se referem a inovacdes de produto ou de processo sao conhecidas como
inovacoes tecnoldgicas. Outros tipos de inovagdes podem se relacionar a novos mercados, modelos de negdcio, processos e
métodos organizacionais.

Diferentes formas de inovacdao podem ser combinadas para criar novos produtos e novos processos de producao e distribuicao.

A inovacao pode ocorrer de duas formas: a inovagao incremental e a inovacao radical. Enquanto a incremental proporciona
melhorias constantes naquilo que ja existe, no seu produto, processo ou servico, a radical é exclusiva dos produtos.

Considerando que a inovacao é capaz de gerar vantagens competitivas a médio e longo prazo, inovar torna-se essencial para a
sustentabilidade das empresas e dos paises no futuro.

Em relacao aos tipos de inovacao, temos quatro tipos de inovagcdes que encerram um amplo conjunto de mudangas nas

atividades das empresas: inovacdes de produto, inovagdes de processo, inovacdes organizacionais e inovacoes de marketing.
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No mercado de trabalho, o termo inovacao significa mudanca de comportamento de
produtores e consumidores. E a exploracdo com sucesso de novas ideias, que para as
empresas, significa aumento de faturamento, acesso a novos mercados e aumento das
margens de lucro. Assinale a opcao que apresenta em ambos os processos, algum tipo de
prototipo como etapa do desenvolvimento:

Uma invencao e descoberta

Uma descoberta e inovacao

Uma descoberta e producao em grande escala
Uma inovacgado e invengao

Somente uma inovacao possui prototipo

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. bt



Exercicios para Aula 8: Inovacao e Producao \ T4

GST1236 - PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EstéCio

No mercado de trabalho, o termo inovacao significa mudanca de comportamento de
produtores e consumidores. E a exploracdo com sucesso de novas ideias, que para as
empresas, significa aumento de faturamento, acesso a novos mercados e aumento das
margens de lucro. Assinale a opcao que apresenta em ambos os processos, algum tipo de
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Somente uma inovacao possui prototipo
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A abordagem da Inovacdao Aberta (IA) esta fundamentada na utilizacao de esforcos internos ou externos
para avancar no desenvolvimento de novas tecnologias. E necessario que as organizacdes adotem uma
nova forma de pensar para utilizacao dessa abordagem, a qual possui inumeras formas de aplicacao.
Essa mudanca de paradigma atua na transicao do modelo de inovacao fechada para o modelo de
inovacao aberta. Com base no exposto, pode ser considerado um pensamento concernente a inovacao
aberta:

Quem descobre primeiro, chega com o produto ao mercado primeiro.
A lucratividade com P&D depende da descoberta e desenvolvimento interno.
O sucesso inovativo da empresa depende da quantidade de boas ideias criadas.

Deve-se controlar a propriedade intelectual, de forma que os competidores nao
lucrem a partir das ideias da empresa.

O P&D externo pode criar valores significativos e o P&D interno é necessario

para se apropriar de parte desse valor.
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A abordagem da Inovacdao Aberta (IA) esta fundamentada na utilizacao de esforcos internos ou externos
para avancar no desenvolvimento de novas tecnologias. E necessario que as organizacdes adotem uma
nova forma de pensar para utilizacao dessa abordagem, a qual possui inumeras formas de aplicacao.
Essa mudanca de paradigma atua na transicao do modelo de inovacao fechada para o modelo de

inovacao aberta. Com base no exposto, pode ser considerado um pensamento concernente a inovacao
aberta:

Quem descobre primeiro, chega com o produto ao mercado primeiro.
A lucratividade com P&D depende da descoberta e desenvolvimento interno.
O sucesso inovativo da empresa depende da quantidade de boas ideias criadas.

Deve-se controlar a propriedade intelectual, de forma que os competidores nao
lucrem a partir das ideias da empresa.

O P&D externo pode criar valores significativos e o P&D interno é necessario

para se apropriar de parte desse valor.
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Os saltos descontinuos na tecnologia de produtos e as mudancas abrangentes que afetam diversos
setores, dando origem a novas atividades econdmicas sao, respectivamente, exemplos das seguintes
espécies de inovacgao:

radical e novo sistema tecnoldgico.

novo paradigma e novo sistema tecnologico.
substancial e novo paradigma tecnoeconomico.
radical e novo paradigma tecnoecondmico.

novo sistema tecnologico e radical.
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Os saltos descontinuos na tecnologia de produtos e as mudancas abrangentes que afetam diversos
setores, dando origem a novas atividades econOmicas sao, respectivamente, exemplos das seguintes
espécies de inovacgao:
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Com relacao as inovacdes no setor de servicos, analise as afirmativas a seguir: |. As inovacdes no setor
de servicos podem ser de produtos. Il. As inovacdes no setor de servicos podem ser de processos. lll. As
inovacoes no setor de servicos podem ser de natureza organizacional. Podemos dizer que:

somente a afirmativa | esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente a afirmativa lll esta correta.
somente as afirmativas Il e Ill estao corretas.

todas as afirmativas estao corretas.
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Um fabricante de 6leos lubrificantes atua em um grande mercado e se esforca para reduzir os custos de
producdo e de distribuicao dos seus produtos. Assim, consegue oferecer sua linha de 6leos com precos
mais baixos que os concorrentes. De acordo com a proposta de estratégias empresariais tipicas, a
estratégia desse fabricante é classificada como

lideranca total em custos.
lideranca total por diferenciacao.
foco.

desinvestimento.

diversificacao.
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Para se constituir numa inovacao tecnoldgica o bem, produto, processo ou empresa desenvolvido
necessita:

Prof. Marcus Viniclus -

ser inédito no mercado.
ser gerado por uma equipe de especialistas em tecnologia.
passar por um processo incremental de novos materiais e recursos técnicos.

desenvolver tecnologia que atenda as necessidades ou anseios humanos,
incorporando as atividades humanas.

ser reproduzivel em grande escala.
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Qual a importancia da criatividade e tecnologia para a inovac¢ao?

Sem criatividade nao existe inovacao, ja a tecnologia é fonte de recursos, porém,
é dispensavel.

Mesmo sem criatividade existe inovacao, a tecnologia é dispensavel.
Mesmo sem criatividade existe inovacao, mas a tecnologia é indispensavel.
Sem criatividade e tecnologia nao existe inovacao, é indispensavel haver ambos.

Sem tecnologia nao existe inovacao, ja a criatividade é dispensavel.
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Na sociedade contemporanea a inovag¢ao constitui-se como:

Prof. Marcus Viniclus -

apenas numa ferramenta gerencial basica.

num instrumento de transformacao de culturas organizacionais inteiras.
somente numa ferramenta para desenvolvimento de novos produtos.
numa ferramenta suficiente para manutencao de boas margens de lucro.

num instrumento de transformacao de produtos e bens de servico.
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Na sociedade contemporanea a inovag¢ao constitui-se como:

apenas numa ferramenta gerencial basica.

num instrumento de transformacao de culturas organizacionais inteiras.
somente numa ferramenta para desenvolvimento de novos produtos.
numa ferramenta suficiente para manutencao de boas margens de lucro.

num instrumento de transformacao de produtos e bens de servico.
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Analise as sentencas abaixo sobre a relacao entre ciéncia e tecnologia e, em seguida, assinale a
alternativa correta: | — A ciéncia e a tecnologia, por serem culturas e produtos humanos, apresentam
dimensdes de ordem filoséfica, politica, econbmica e social que, necessariamente, as enquadram em
contextos sociais e historicos, com os quais interagem e se desenvolvem; |l — As nacdes investem em
ciéncia objetivando a expansao do conhecimento humano, o aprimoramento do seu corpo de técnicos e
cientistas a longo prazo, para uma possivel exploracao de novos principios e materiais; Ill — Os
investimentos em tecnologia visam aperfeicoar o parque industrial e melhorar a qualidade dos
produtos, tendo em vista a competicao e tradicionalmente, o prestigio politico e econémico.

somente a afirmativa | esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente as afirmativas Il e lll estao corretas.
todas as afirmativas estao corretas.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com. b
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Estacio

Analise as sentencas abaixo sobre a relacao entre ciéncia e tecnologia e, em seguida, assinale a
alternativa correta: | — A ciéncia e a tecnologia, por serem culturas e produtos humanos, apresentam
dimensdes de ordem filoséfica, politica, econbmica e social que, necessariamente, as enquadram em
contextos sociais e historicos, com os quais interagem e se desenvolvem; |l — As nacdes investem em
ciéncia objetivando a expansao do conhecimento humano, o aprimoramento do seu corpo de técnicos e
cientistas a longo prazo, para uma possivel exploracao de novos principios e materiais; Ill — Os
investimentos em tecnologia visam aperfeicoar o parque industrial e melhorar a qualidade dos
produtos, tendo em vista a competicao e tradicionalmente, o prestigio politico e econémico.

somente a afirmativa | esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente a afirmativa Il esta correta.
somente as afirmativas Il e lll estao corretas.
todas as afirmativas estao corretas.
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Para que um profissional tenha um perfil inovador é fundamental que possua e desenvolva
caracteristicas especificas, como:

Prof Marcus Vinicius

conhecimento sobre os produtos, servicos e processos que se deseja inovar e
reatividade a novos conceitos.

capacidade de geracao e detalhamento de idéias e fixacao por conceitos ja cristalizados.

habilidade para solucionar problemas e espirito de pesquisa e busca constante de
informacdes e conhecimentos.

isolamento e persisténcia e determinacdo no processo de convencimento da relevancia
de uma inovacao.

nenhuma das anteriores

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Professional & Business Coach - www.kikofernandes.com.br
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Estacio

Para que um profissional tenha um perfil inovador é fundamental que possua e desenvolva
caracteristicas especificas, como:

Prof. Marcus Viniclus -

conhecimento sobre os produtos, servicos e processos que se deseja inovar e
reatividade a novos conceitos.

capacidade de geracao e detalhamento de idéias e fixacao por conceitos ja cristalizados.

habilidade para solucionar problemas e espirito de pesquisa e busca constante de
informacgoes e conhecimentos.

isolamento e persisténcia e determinacdao no processo de convencimento da relevancia
de uma inovacao.

nenhuma das anteriores
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PRESENCA E PARTICIPACAO NAS

AULAS ON-LINE Tipo de Curso 11/ | GRADUACAO
Periodo Académico 20201
Campus COTIA - EUROPAN
Principais pontos da reunido de colegiados: Disciplina CCE1508 - ENGENHARIA DE ME
Turma 3001
Data da Aula 15/04/2020 - 19:00 - 22:35

* Aplicar exercicios praticos e interativos;

* Trabalhar com textos e debater com os L N0 | Matricula | Presenca

201603223258 ANDRE LUIZ DOS SANTOS PIRES v
alunos; !
. 2 201601238085 CRISTIAMO DE JESUS SILVA v
e Pedir para os alunos aparecerem durantes as
. 3 201701130041 DIEGO CARDOSO LEMOS NOGUEIRA v
aulas e criar um espaco para chamada oral;
. . 4 201703241002 DOUGLAS BATISTA DOS SANTOS v
e Utilizar o tempo de aula igualmente a aula
. ) 5 201601396368 EDUARDO GERMANO DOS SANTOS v
fisica. Quando houver dois tempos da aula, 01608183004 RIC RUFING LIVMA S
reallzar 0 |nterva|0; 7 201902437389 EVERSON FANTEBOM DA SILVA v
* Fazer a chamada dos alunos presentes; 8 201701217473 FELIPE SIQUEIRA CARDOSO
9 201808394161 FLAVIO VICENTE MARQUES
10 2017040858781 GABRIEL ANGELO PEREIRA DE AZEVEDO v
11 201602759014 GABRIEL VICTOR. RIBEIRO
12 201708449426 GEAN CARLOS DE ALMEIDA ZAPPARCLY
13 201603335936 GUILHERME DOS SANTOS CASSAN
14 201703156404 JOSE ALMIR ALVES DA SILVA v

Prof. Marcus Vinicius - Business & Life Coach - www.kikofernandes.com.br
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COMPARTILHANDO IDEIAS E DICAS PARA
UMA VIDA PRODUTIVA E REALIZADA
B W

Kiko Fernandes

105 subscritores

'»

INiCIO CANAIS

VIDEOS LISTAS DE REPRODUGAO

Carregamentos P REPRODUZIR TODOS

f
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BEWS € DICAS PARA U
PRODUTIVAE REAm

DISCUSSAO

Aula Raciocinio Logico -
Turma 1 - 02 abr 20

0 visualizacoes * Ha 13 horas

Prof. Marcus Vinicius - Professional & Business Coach -

Aula Raciocinio Logico -
Turma 2 - 31 mar 20

30 visualizacoes * Ha 2 dias

www.kikofernandes.com.br

Podcast: 05 Linguagens do
Amor - Kiko Fernandes

9 visualizacoes * Ha 2 semanas

PERSONALIZAR CANAL YOUTUBE STUDIO

ACERCA DE

MAIS LEVEZA
v- i

Live sobre "Como Viver com
mais Leveza" -...

17 visualizacoes * Ha 9 meses







